《创新管理》课程教学大纲

课程代码：BUAD2021
课程性质：专业选修课程

授课对象：工商管理等专业

开课学期：春
总  学时：36学时          学    分：2学分
讲课学时：36学时          实验学时：0学时        实践学时：0学时
主讲教师：李阳
指定教材：梅丽莎·A.希林，《技术创新的战略管理》，清华大学出版社，2011年

参考书目

1 创新管理: 赢得持续竞争优势 第三版 陈劲，郑刚
2 创新与企业家精神，彼得 德鲁克

3 商业模式创新 司春林
教学目的：

通过本课程的学习，使学生对企业创新活动的组织与管理有一个全面的理解。了解技术创新管理理论前沿和发展状况；能够理解和掌握技术创新基本概念、理论、方法和途径等基本知识，掌握技术创新管理基本方法和基本知识；了解企业技术创新管理实践，通过案例教学把握企业技术创新管理的实际情况，能够理论联系实际解决问题，具有分析和解决企业技术创新管理的能力和研究报告编写能力。

第一章 创新的重要性
教学内容

第一节 创新与国家、区域竞争力
一、了解中国发展面临的紧迫问题

二、了解自主创新是国家的重大战略选择

第二节 创新与企业竞争力

一、了解创新是企业生存和发展的动力

二、熟悉技术生命周期

第三节 中国企业技术创新现状

掌握中国企业创新特点

第四节 创新企业

一、掌握什么是创新型企业
思考题：

阐述我国自主创新、建设创新型国家战略提出的必要性和紧迫性？

什么是创新型企业？请举例说明。

3、试从国家、区域和企业层次指出创新的价值如何体现。

4、简述效率型企业、质量型企业、灵活型企业、创新型企业的特点和差异，并且试分析创新型企业的优势体现在哪些方面。

5、企业创新竞争力的源泉有哪些？如何提升我国企业的创新竞争力？

第二章 创新的内涵与类型

教学内容

创新的基本概念与本质

一、掌握创新的基本概念

二、了解影响创新成功的过程因素

三、了解创新与创造、发明的区别

四、掌握创新与企业家精神的关系

五、掌握创新的本质

第二节、创新的基本类型

一、掌握产品创新、工艺创新和服务创新的区别

创新的层次类型

一、掌握创新的类型

二、掌握破坏性创新的概念

创新的分类的总结

一、掌握创新分类的意义

思考题：

1、阐述创新与创造、发明、企业家精神、研发、技术改进之间的异同。

2、试图从创新内容的角度论述创新的分类，以及每种创新类别的特点。

3、试图从创新程度的角度论述创新的分类，以及每种创新类别的特点。

4、熊皮特对于创新的理解？包括哪些基本形式？

5、产品创新、工艺创新和服务创新的特点和区别？
第三章 创新的过程与模式

第一节 创新的基本过程

一、了解创新的基本过程

二、了解五代创新模型

第二节 创新的动态过程

一、掌握U-A模型

二、了解创新的链式模型

第三节 集成创新

一、掌握创新集成的概念

第四节 模块化创新

一、了解模块创新的概念

二、熟悉模块创新的特点

第五节 设计驱动式创新

一、了解设计驱动式创新的概念

二、掌握设计驱动式创新的过程

第六节 反向创新

一、掌握反向创新的概念

第七节 偶发性创新

一、熟悉偶发性创新的概念

思考题：

1、从管理学的角度阐述创新过程的主要环节。

2、简述五代创新过程模型的主要特征。

3、简述集成创新的内涵与构成，分析集成创新各个层次的相互关系。

4、模块化创新的优势有哪些？简述复杂产品模块化创新的过程。

5、设计驱动式创新的过程有哪些？

第四章 创新的有效管理

第一节 创新的不确定性与风险

一、掌握企业创新的内部风险和外部风险

第二节 创新管理的框架

一、了解企业创新管理整合架构

二、掌握创新管理的影响因素

三、熟悉创新管理全过程模型

第三节 全面创新管理

一、掌握全面创新管理的内涵

二、熟悉全面创新管理的产生背景和理论基础

三、掌握全面创新管理的特征

第四节 创新的评价

一、了解创新绩效评价冰山模型

思考题：

1、创新的风险主要有哪些？如何通过有效的创新管理降低创新的风险？

2、简述全面创新管理的内涵。

3、全面创新的纬度是什么？主要特征是什么？

4、创新绩效评价的指标体系涉及哪些内容。

第五章 创新战略

第一节 创新战略与企业战略的匹配

一、掌握创新战略的概念

二、熟悉技术创新战略的基本类型

第二节 创新战略的框架

一、掌握创新战略的选择方式

第三节 技术战略的构成与演化

一、了解技术战略的内涵

二、熟悉技术战略的基本类型

思考题：

1、论述创新战略如何与企业战略协同。

2、渐进性创新与突破式创新的异同？实现这两种战略的条件和能力？

3、技术战略的内涵是什么，有哪些基本类型？

4、自主创新与模仿创新的特点和区别？

第六章 开放式创新

第一节 开放式创新产生的背景

一、了解开放式创新产生的背景

第二节 开放式创新的概念及其特点

一、掌握开放式创新的概念和特点

第三节 开放式创新与其创新模式的比较

一、掌握封闭式创新的概念

二、了解合作创新、网络组织创新和分布式创新

第四节 协同创新

一、掌握协同创新的概念

二、熟悉协同创新的理论框架

思考题：

1、什么是开放式创新？其内涵与特点是什么？

2、区别开放式创新和封闭式创新、合作创新以及网络组织创新的异同。

3、什么是协同创新？协同创新的主要内涵是什么？

第七章 创新能力的积累与提升

第一节 技术能力与核心能力

一、掌握技术能力的概念

二、掌握技术能力的分类

三、掌握核心能力的内涵

四、掌握核心能力的特征和鉴别标准

第二节 知识的学习与掌握是能力形成的基础

一、了解技术知识的特征及其管理意义

第三节 学习的方式

一、熟悉知识学习的形式

二、掌握组之间学习的重要性

第四节 采用合适的技术能力积累途径

一、掌握技术能力积累的途径

二、熟悉企业内部研发的优缺点

思考题：

1、技术能力主要包含哪些要素？

2、核心能力的内涵是什么？基本特征包含哪些？

3、知识学习的基本形式有哪些？每种形式的主要特征是什么？

4、内部研发作为企业技术能力积累途径具有什么样的作用？

第八章 创新的知识产权战略

第一节 知识产权的定义

一、掌握知识产权的定义

第二节 知识产权的类型

一、掌握知识产权的类型

二、了解哪些属于不正当知识产权竞争行为

第三节 制定知识产权战略

一、熟悉知识产权战略制定的重要意义

第四节 创新条件下的企业知识产权

一、了解开放式创新下的知识产权

二、熟悉知识产权外部商业化的表现形式

三、掌握如何界定知识收入的概念

四、了解企业提高知识收入的意义

思考题：

1、广义和狭义知识产权的定义有何区别？知识产权的类型包括哪些？

2、企业的知识产权管理工作涉及哪些方面？为什么说知识产权保护是一把双刃剑？

3、开放式创新中的知识产权有何特点？提高知识收入对企业的经营有什么重大的意义？

第九章 创新型组织

第一节 常见的创新组织形式

一、掌握线性组织模式的概念及表现形式

二、了解并行和交叉组织模式

三、熟悉小组制模式的概念和特点

四、掌握矩阵组织模式

第二节 突破性创新与二元性组织

一、掌握突破性创新的概念及其特点

二、熟悉二元性组织的概念和特点

第三节 网络环境下企业创新组织的变化

一、掌握网络环境下企业组织的特点

第四节 合作创新

一、掌握合作创新的概念

二、掌握合作创新的类型

三、掌握战略联盟的定义

第五节 产学研合作

一、熟悉产学研合作的只要特征

二、了解产学研合作的主要动机

三、掌握产学研合作的影响因素和主要类型

思考题：

1、常见的创新组织主要包括哪些形式？谈谈它们各自的特点是什么？

2、突破性创新的内涵是什么？它与开放性创新有何联系和区别？

3、不同的合作创新类型的优缺点分别是什么？它们各自适合怎样的创新活动？

4、产学研合作的各个参与主体的特征分别是什么？它们如何实现有机结合和跨组织的合作？

第十章 创新的过程管理

第一节 创意产生阶段的创新管理：模糊前端

一、掌握模糊前端的界定和特征

二、熟悉模糊前段管理的目的

三、熟悉构成模糊前段的基本要素

四、了解挖掘创意的方法

第二节 研发管理

一、熟悉研发管理的变迁

二、了解创新型研发管理的特点

第三节 创新的界面管理

一、了解创新过程中各部门之间如何互动和协调

二、熟悉技术创新的界面管理的重要性

思考题：

1、模糊前阶段的主要特征是什么？为什么说这个阶段在创新管理的过程中是至关重要的？

2、简述四代研发管理的演进过程和各自特点是什么？并且分析它们的优势和局限性。

3、创新过程中各个部门互动与合作的异同有哪些？你认为企业应该如何协调它们两者之间的关系？

第十一章 创新的信息与知识管理

第一节 创新的源泉

一、掌握创新的源泉主要有哪些？

二、了解创新的信息来源渠道

第二节 用户、领先用户与创新

一、掌握用户创新的概念

二、熟悉用户创新导向的主要意义

三、掌握领先用户的概念和分析方法

四、熟悉创新用户的主要特点

五、了解用户创新工具箱的变迁

六、掌握用户创新的时机和方法

七、了解Kano模型

第三节 供应商参与创新

一、了解供应商参与创新的起源和发展

二、了解供应商参与创新的动机

三、掌握供应商在创新中的作用

四、掌握供应商参与创新的主要形式

第四节 全员创新

一、了解全员创新的背景和内涵

二、掌握全员参与创新的特征

三、掌握全员传销的发展阶段

第五节 创新源的国际化

一、了解创新源国际化的背景和意义

第六节 创新的知识管理机制

一、了解知识管理体系的内容

二、掌握知识管理体系的形成的关键

思考题：

1、为什么说用户、制造商、供应商、竞争对手等都可能是重要的创新源泉？

2、简述两种创新市场分析的路径流程，并就它们各自的优缺点进行比较。

3、根据自己的理解谈谈供应商参与创新的动机和作用分别是什么。

4、为什么企业要全面实施全员创新？比较全员创新在四个阶段中的各自的特点。

5、知识管理体系的内涵包括哪些方面？企业可以采取哪些具体的措施进行知识管理？

6、隐形知识和显性知识的特点和区别？如何有效挖掘企业的隐形知识？

第十二章 创新的资金管理

第一节 创新的投入测量体系

一、了解企业的研发投入有哪些

二、熟悉企业全面创新投入的内容

第二节 研发的资金分配

一、掌握企业研发资金的分配原则

第三节 风险投资——创新创业的第一桶金

一、掌握天使投资、种子资本、导入资本和后期资本的含义及其特点

第四节 运营过程中的资金管理

一、掌握资金管理的重要性

二、熟悉创新企业的投资管理方式有哪些

三、熟悉创新企业的筹资方式有哪些

四、掌握创新企业运营资本管理的重要意义

思考题：

1、企业全面创新投入由哪三个部分组成？各部分包括的内涵主要有哪些？

2、结合项目期限的特点。谈谈如何处理研发资金在不同时期的分配关系？

3、风险资本可以分成哪几类？它们各自的作用是什么？

4、在创新企业的投资管理过程中，如何运用实物期权的理念进行投资决策？

5、为什么要鼓励企业通过创业板市场进行融资?中美两国创业板市场的准入制度有何差异？

第十三章 创新的人力资源管理

第一节 创新型人才的特征和激励

一、掌握创新型人才的特点

二、熟悉创新型人才的分类

三、掌握技术桥梁任务的内涵和管理特点

四、掌握创新型人才的激励方式

第二节 创新型企业家和企业家精神

一、掌握创新型企业家和企业家精神的内涵

二、掌握激励创新型企业家的方式

第三节 个人、团队和企业创造力的开发

一、了解企业创造力的内涵

二、掌握企业创造力的特征

三、了解团队创造力的内涵

四、掌握企业创造力开发的具体措施

五、掌握企业员工创造力的评估方式

思考题：

1、创新型人才的最重要的三大特征是什么？

2、如何有效地对创新型企业家进行激励？在这个过程中应该注意哪些问题？

3、企业创造力和团体创造力的内涵有何联系和区别？如何激励企业和员工的创造力？

4、研发团队如何有效激励，如何构建高效研究团队？

第十四章 商业模式创新                                                                                                                                                                                     
第一节 商业模式创新概念

一、了解商业模式创新的重要性

二、掌握商业模式创新的概念
三、熟悉商业模式创新的要素
第二节 商业模式创新案例
一、熟悉常见的商业模式创新
二、掌握商业模式创新引用场景
思考题：
1、商业模式创新由哪些要素组成？
2、商业模式创新与技术创新的区别和联系？
第十五章 企业创新管理前沿                                                                                                                                                                                     
第一节 数字时代，中国企业如何创新与变革

一、了解数字时代创新的重点
二、了解中国企业在数字时代面临的机遇与挑战
三、掌握中国企业在数字时代创新的基本方向
第二节 后疫情时代企业创新
一、了解后疫情时代的创新战略变化
二、熟悉中国企业在后疫情时代的创新战略
思考题：
1、数字时代和后疫情时代有哪些特点？
2、技术创新在数字时代和后疫情时代有哪些改变？
3、中国企业如何在新的时代有效创新？

考核方式：论文考试

考核内容和论文要求：
选取一个企业，对其进行创新案例分析，要求涵盖企业经营概况，企业创新战略演变（技术创新&商业模式），企业未来创新机遇与挑战（竞争者威胁，行业变化等等），至少应用一个以上创新战略分析工具，内容完整，有一定的创见。字数3000字以上，不含参考文献。
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